Allegato alla deliberazione della G.C. N. _________ DEL ____________________
SAN MAURO CASTELVERDE
PIANO DELLA PERFORMANCE 2022-2024
Premessa
Ogni amministrazione pubblica, in base a quanto disposto dall’art.3 del Decreto Legislativo  27.10.2009, n. 150, come modificato dal D.Lgs 74/2017 è tenuta  a misurare, valutare e premiare la performance individuale e quella organizzativa, secondo   criteri strettamente connessi al soddisfacimento dell’interesse del destinatario dei servizi erogati  e degli interventi garantiti;

Il Piano della Performance è un documento programmatico triennale,  aggiornato annualmente, da adottare in coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi dell’Ente e definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori (art. 10, comma 1, lett. A del D. Lvo. N. 150 del 2009).

Negli enti locali, ai sensi dell’art. 169, comma 3 - bis, del D.Lgs n. 267/2000 TUEL, il Piano degli Obiettivi e il Piano della Performance sono unificati organicamente nel PEG.

La predisposizione degli obiettivi, in coerenza con il DUP, è strettamente correlata all’assegnazione delle risorse economiche, umane e strumentali ai responsabili di servizio attraverso il PEG, e alla misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale. 

Il piano della performance costituisce parte integrante del ciclo di gestione della performance che, in base  all'art. 4 del D. Lgs. n. 150/2009,  si articola nelle seguenti fasi:
a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei rispettivi  indicatori;

b) collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse;

c) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

e) utilizzo e valutazione della performance, organizzativa e  individuale;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle amministrazioni, nonché ai componenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti  interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi;
Il Piano della Performance, predisposto annualmente, ma con un orizzonte temporale triennale si propone di rappresentare gli obiettivi operativi e strategici che l’Amministrazione  comunale  intende conseguire  e sono  contenuti nel DUP.

Il Piano  degli obiettivi e della performance 2022- 2024 diventa dunque l’occasione per:

· fornire  alle posizioni organizzative di questo Ente le linee sulle quali impostare la propria  attività gestionale, gli obiettivi da conseguire e le risorse  rese disponibili;

· consentire una lettura agile e trasparente dei principali dati di programmazione;

· fornire una quadro esaustivo a che vorrà approfondire la conoscenza del funzionamento dell’ente;

· essere la base per misurare e valutare la performance organizzativa e individuale;

Attraverso questo documento il cittadino è reso partecipe degli obiettivi che l’ente si è dato per il triennio 2022/2024.
Organi di valutazione delle performance e Sistema di valutazione
La misurazione e valutazione della performance individuale del Personale Responsabile di P.O. è attribuita al Nucleo di Valutazione, che provvede a proporla al Sindaco.

La misurazione e valutazione della performance individuale del Personale dipendente è invece svolta dai Responsabili delle singole Posizioni Organizzative ed è riferita al personale inquadrato nell’area di attribuzione della stessa P.O. 

Il sistema di valutazione è così articolato: 

1) il Piano degli Obiettivi destinato ai titolari delle Posizioni Organizzative

2) i modelli delle schede di valutazione individuale dei titolari di posizione organizzativa ai fini dell’attribuzione della retribuzione di risultato 

3) i modelli delle schede di valutazione individuale dei restanti dipendenti ai fini dell’attribuzione delle risorse destinate ad incentivare la produttività ed il miglioramento dei servizi. 

La Performance dei dipendenti e delle PO è valutata non soltanto con riferimento al raggiungimento degli obiettivi e ai comportamenti professionali, ma al rispetto dei fattori obbligazionari (garanzia di trasparenza) e al rispetto dei termini procedimentali (efficienza quale presidio di anticorruzione).

ORGANIZZAZIONE DELL’ENTE

Il Comune di San Mauro Castelverde è diviso in n. 3 Aree e all’interno di ciascuna area sono istituiti i seguenti servizi, articolati in uffici e, nello specifico:

A. AREA AMMINISTRATIVA CULTURALE- SOCIO- ASSISTENZIALE- PUBBLICA ISTRUZIONE
· Segreteria e Affari Generali;

· Servizi Sociali;

· Pubblica istruzione

· Anagrafe, stato civile, elettorale, leva;

· Albo on line

· Attività culturali e turistiche

· Politiche giovanili e sportive

· Polizia Municipale, urbana e rurale

· Polizia amministrativa e giudiziaria

· Attività produttive
· Protocollo

· Sistemi informatici, telecomunicazioni e utenze

· Biblioteca – Archivio
· Ufficio di Staff del Segretario

· Uscierato

B. AREA ECONOMICO-FINANZIARIA

· Bilancio e contabilità

· Programmazione economico-finanziaria

· Gestione  economico- finanziaria;

· Gestione  economica del personale;

· Tributi e recupero evasione
· Adempimenti fiscali e registro elettronico delle fatture
· Economato

C. AREA TECNICA URBANISTICA, LAVORI PUBBLICI, SERVIZI MANUTENTIVI

· Programmazione e pianificazione OO.PP.

· Gestione lavori pubblici

· Edilizia Pubblica 
· Edilizia  privata e sanatoria edilizia
· Urbanistica;

· Pianificazione e tutela del territorio

· Patrimonio comunale

· Protezione civile;

· Politiche Ambientali;
· Verde e arredo urbano;

· Sicurezza luoghi del lavoro

· Servizi cimiteriali,

· Servizi Tecnico- manutentivi;

· Attestazioni pascolo e procedure relative al comparto agricolo;

LINEE STRATEGICHE 
(Ovvero linee programmatiche di mandato, politiche di mandato, valori)

Il programma di mandato rappresenta il momento iniziale del processo di pianificazione strategica dell’Ente. Esso contiene, infatti le linee essenziali che guideranno il Comune nel processo di programmazione e gestione del mandato amministrativo e che  sono  racchiuse in tre ambiti strategici, nel rispetto dei principi di legalità, trasparenza e partecipazione e  nello specifico:

1. Partecipazione, trasparenza  e semplificazione
2. Risorse umane
3. Viabilità e sicurezza;
4. Cultura, sport, tempo libero Politiche giovanili
5. Valorizzazione del territorio e dell’offerta turistica
6. Politiche sociali
7. Settore Tecnico - Valorizzazione del territorio -  raccolta differenziata
8. Manutenzioni
9. Urbanistica
10. Riscossione delle entrate tributarie , incrementare la velocità di incasso

11. Recupero superficie imponibile immobili a disposizione;
12. Armonizzazione contabile per un bilancio trasparente
Obiettivi di Performance Organizzativa

	AMBITO STRATEGICO
	FINALITA’



	Partecipazione, Trasparenza  e semplificazione
	Servizi istituzionali, generali e di gestione

Supporto all’Ente nel suo complesso:

Segreteria del Sindaco, Servizi generali (attività della Giunta e del Consiglio Comunale, tenuta del registro delle determinazioni dell’Area Amministrativa e del registro generale), Protocollo, Archivio, Albo Pretorio e Notifiche. 

Revisione ed ottimizzazione dei processi di comunicazione interna ed esterna verso i cittadini e le organizzazioni socio-economiche della comunità. 



	Risorse umane

	Riorganizzazione della macchina amministrativa, tramite assunzioni, aumento ore contrattuali ai dipendenti part-time, mobilità, utilizzo personale a scavalco, per il raggiungimento degli obiettivi dell’ente.

Valorizzazione, sostegno e formazione delle risorse umane.
Applicazione della logica meritocratica nell'assegnazione delle indennità di risultato riconosciute ai dipendenti.

Introduzione di uno strumento chiaro, studiato per rendere noti gli obiettivi

annuali e confrontarli con quelli finali

	Viabilità e sicurezza
	Ordine pubblico e sicurezza

· attività di vigilanza e di controllo del territorio;
· attività di vigilanza per rispetto norme anticovid;
· Funzioni di accertamento, prevenzione e repressione violazioni;

· attività amministrativa di competenza riguardante la Polizia locale in generale e predisposizione dei relativi atti;

· Attività di verifica e riscossione della tassa di stazionamento dei mercati e sull’occupazione del suolo pubblico;
· Controllo e vigilanza in occasione  di pubbliche manifestazioni;

· Istruttoria di polizia Giudiziaria previste dalla Legge;



	Cultura, sport, tempo libero

Politiche giovanili
	Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali
L’Amministrazione mira ad investire in attività culturali, per offrire alla collettività momenti di gestione partecipata del tempo libero nonché opportunità di crescita culturale. 

Organizzare convegni e visite guidate alla scoperta del paese e fornire informazioni sulle attività del comune; 
Recuperare l’identità culturale del paese e valorizzarne la sua memoria storica, anche con l’ausilio dei giovani locali;
Coinvolgere i giovani locali nella fruizione delle chiese e dei monumenti locali
Affidamento in regime di convenzione alle Associazioni Culturali locali che ne fanno richiesta degli spazi di cui in Comune dispone.
Valorizzazione siti comunali, per diventare centri di promozione culturale.


	
	Politiche giovanili Sport e tempo libero

Proseguire nella realizzazione di progetti di servizio Civile che coinvolge annualmente circa 15/16 giovani in progetti afferenti alle aree culturali e sociali
Creare un punto informazioni per i giovani, per fornire assistenza nella compilazione delle varie domande online, nella redazione del CV, al fine di fornirgli informazioni e stimoli necessari per intraprendere attività lavorative.

Promuovere ed incentivare la pratica sportiva, soprattutto tra gli adolescenti come momento di aggregazione, di crescita e confronto.

Collaborazione con le scuole del territorio per incentivare lo sport;

 

	Offerta turistica
	

	
	Turismo

L’Amministrazione mira ad investire in attività culturali, manifestazioni ricreative e di rilevanza storico-tradizionale.
Consapevoli delle grandi potenzialità turistiche, dei forti attrattori naturalistici, storici e culturali che questo territorio può offrire, uno degli obiettivi principali è quello di investire sullo sviluppo del turismo locale, nella convinzione che questo potrà rappresentare uno degli assi portanti dell’economia del nostro territorio, dando opportunità di occupazione e di stabilità alle famiglie.
Volano di tale sviluppo sicuramente sarà la zip line, aperta nel 2020 a San Mauro Castelverde che attira un turismo sportivo amante dell’avventura, che ci auguriamo possa far scoprire il nostro territorio a livello regionale, nazionale ed internazionale.

Promuovere pacchetti turistici per tour operator, agenzie di viaggio, scuole, associazioni, per incentivare un turismo  che si trattenga più giorni a San Mauro, rivolto a coloro che svolgono attività sportive e ricreative come le escursioni alle Gole di Tiberio, il trekking con guida, le escursioni a cavallo, il noleggio di mountain bike, le escursioni in quad etcc..
Creare un punto informativo per i turisti, un ufficio turistico per promuovere e pubblicizzare le realtà e le attività locali;
Investire nella realizzazione di materiale informativo quali opuscoli, depliant, brochures



	Politiche sociali
	Diritti sociali, politiche sociali e famiglia
Prosecuzione dei servizi concreti a favore delle famiglie in condizioni di oggettivo disagio (assistenza domiciliare a favore degli anziani, assistenza ai minori a rischio, ecc.);

Prosecuzione attività di servizio civico, utilizzando soggetti svantaggiati per inserirli nel mondo del lavoro.
Inserimento sociale dei soggetti diversamente abili, garantendo loro innanzitutto il diritto ad una normale vita di relazione ed il diritto allo studio.

Utilizzo delle associazioni locali per la realizzazione di attività e di opportunità per la terza età 


	Settore Tecnico
Valorizzazione del territorio e 
raccolta differenziata

___________________
Manutenzioni

Urbanistica
	Lavori pubblici

Proposte e redazione programma triennale Opere Pubbliche.

Verifica raggiungimento obiettivi programmatici.

Approvazione e gestione progetti, esecuzione e gestione contratti di appalto, incarichi a professionalità esterne.

Svolgimento gare di appalto.

______________________________________________________

Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente

Intercettare fonti di finanziamento provenienti da Regione, Stato e/o Unione Europea per la riqualificazione del territorio.

Programma di “adozione” di aree di verde pubblico o aree del circondario da parte delle famiglie, delle aziende e delle attività commerciali prospicienti, per garantire un adeguato decoro urbano abbattendo i costi di manutenzione da parte del Comune.

Realizzare e rendere fruibile aree a verde, dove i bambini possano svolgere attività ludiche.

Rendere un servizio più efficiente ai cittadini e  migliorare la raccolta differenziata, raggiungendo una percentuale maggiore di racco9lta differenziata.
Cittadinanza attiva (adotta un luogo o uno spazio verde del tuo paese).
______________________________________________________
Servizio di manutenzione ordinaria degli edifici comunali e delle strade.
Conservare il patrimonio immobiliare del comune e di rendere un servizio più efficiente ai cittadini che lo utilizzano.
Manutenzione e sistemazione di strade comunali e provinciali di collegamento con il nostro Comune al fine di promuovere anche, il sistema turistico.
Il Servizio ha la finalità di assicurare la pianificazione territoriale e settoriale, in coerenza con i piani di livello comunale, sovra-comunale e attraverso il coordinamento con altri enti e livelli istituzionali, sviluppando e promuovendo politiche e interventi di tutela delle risorse naturali e di valorizzazione dei beni ambientali. Si occupa anche della tenuta aggiornata di tutte le cartografie comunali.

Edilizia Privata

Ha la finalità di monitorare l’attuazione delle previsioni urbanistiche e di verificare il rispetto e la conformità degli interventi privati e pubblici in base alle politiche pubbliche e all’assetto normativo. 



	Riscossione delle entrate tributarie, incrementare la velocità di incasso

Recupero superficie imponibile immobili a disposizione
	Tributi, ruoli, acquedotto, imposte e tasse
Proseguire nel lavoro di ridurre i tempi di lavorazione dei crediti di difficile esigibilità
Si pone l’obiettivo di mantenere la capacità dell’ufficio di aggredire in poco tempo i crediti tributari attivando le procedure per la emissione degli avvisi di accertamento e di trasmissione al servizio di riscossione coattivo.
L’obiettivo consiste nel confrontare le banche dati (TARI, e Catasto) per estrarre la corretta superficie catastale degli immobili da sottoporre a imposizione.



	ARMONIZZAZIONE CONTABILE PER UN BILANCIO TRASPARENTE
	Si pone l’obiettivi della redazione e approvazione dei documenti cardine dell’attività amministrativa dell’ente: il bilancio di previsione, il conto consuntivo e gli atti connessi. 
Stesura delle deliberazioni delle tariffe e dei corrispettivi dei servizi comunali, del Documento Unico di programmazione.




AREA AMMINISTRATIVA, TURISTICO/CULTURALE, SOCIO-ASSISTENZIALE, PUBBLICA ISTRUZIONE
 Piano degli obiettivi strategici

1. Assistenza e supporto all’attività del Consiglio Comunale;

2. Assistenza e supporto all’attività della Giunta Comunale;
3. Tenuta del registro delle deliberazioni di Giunta e di Consiglio Comunale;

4. Supporto al Segretario Comunale nei compiti di collaborazione ed assistenza giuridico amministrativa nei confronti degli Organi dell’Ente;

5. Collaborazione per attività del Sindaco;
6. Predisposizione contratti e relativa tenuta registro di repertorio;
7. Predisposizione di Regolamenti comunali riguardanti le materie di competenza;

8. Istruttoria debiti fuori bilancio di cui all’art. 194, lett. A) del TUELL;
9. Tenuta del registro delle determinazioni dell’Area e del Registro Generale;

10. Gestione del protocollo e dell’Archivio generale;

11. Gestione dell’Albo pretorio on line e notifiche;

12. Aggiornamento dei Regolamenti Comunali;
13. Supporto tecnico, operativo e gestionale per l’attività del Nucleo di Valutazione;

14. Incarichi professionali a scavalco;
15. Servizi anagrafici, stato civile e leva;

16. Servizi Elettorali;
17. Organizzazione eventi, convegni, mostre e visite guidate alla scoperta del paese e fornire informazioni sulle attività del comune;

18. Gestione Archivio storico comunale e di deposito;

19.  Gestione Servizi socio-assistenziali (assistenza domiciliare a favore degli anziani, assistenza ai minori a rischio);

20. Gestione servizio mensa scolastica in favore   dei bambini/ ragazzi della scuola dell’infanzia e della scuola secondaria;

21. Gestione servizio trasporto scolastico;

22. Attivazione politiche giovanili e della terza età;

23. Vigilanza e controllo sull’osservanza delle leggi, dei regolamenti, delle ordinanze e di ogni altra disposizione emanata dallo Stato, dalla Regione o dall’Amministrazione Comunale;

24. Vigilanza e controllo del territorio, per la tutela ambientale e del suolo;

25. Servizi di polizia stradale;
26. Vigilanza rurale;
27. Adempimenti in materia di ordine pubblico;
28. Controllo e vigilanza in occasione di pubbliche manifestazioni;

29. Funzioni di accertamento, prevenzione e repressione violazioni;
30. Istruttoria di polizia Giudiziaria previste dalla Legge;
31. Polizia amministrativa;

32. Controlli in materia di edilizia, commercio, tutela dell’ambiente, igiene, pubblici esercizi; 

33. Gestione del mercato settimanale, fiere e mercati;

34. Interventi per il contenimento del fenomeno del randagismo;

35. Segnaletica stradale;

36. Esecuzione, anche coattiva, delle ordinanze;

37. Collaborazione con le altre Forze dell’Ordine nell’ambito del territorio comunale;

38. Collaborazione con il servizio di protezione civile;

39. Raccolta notizie effettuazioni accertamenti e rilevazioni nei limiti dei propri compiti istituzionali;

40. Servizio d’onore e di rappresentanza in occasione di pubbliche funzioni, manifestazioni o cerimonie, scorta d’onore al Gonfalone del Comune e a quello della Regione quando presente;
41. Gestione Suap.

AREA ECONOMICO/FINANZIARIA – TRIBUTI
Piano degli obiettivi strategici

1. Coordinamento attività di pianificazione finanziaria, approvvigionamento, gestione contabile e controllo delle risorse,

2. Di concerto con i Responsabili d’area, predisposizione schemi illustrativi bilancio di previsione e rendiconto digestione;

3. Redazione bilancio di previsione 2021;

4. Redazione bilancio consuntivo 2020;
5. Controllo equilibri di bilancio;

6. Supporto e coordinamento con l’Organo di Revisione Contabile;

7. Contabilità degli impegni finanziari e patrimoniali;

8. Gestione registro unico delle fatture elettroniche;

9. Liquidazione fatture, parcelle e titoli di credito certo, liquido ed esigibile;

10. Mandati di pagamento e ordini di esazione;

11. Contabilità IVA;

12. Gestione finanziamenti di opere e servizi;

13. Predisposizione di Regolamenti comunali riguardanti le materie di competenza;

14. Rapporti con il servizio di Tesoreria;

15. Rapporti con istituti di previdenza e assistenza;

16. Assunzione e cessazione di personale a tempo determinato e indeterminato;

17. Gestione economica del personale;

18. Statistiche inerenti il personale con inserimento dati;
19. Adempimenti IRAP;

20. Predisposizione e compilazione Mod 770, CUD;

21. Gestione automatica delle presenze;

22. Gestione del Fondo Risorse Decentrate 2021, parte economica;

23. Gestione buoni pasto;
24. Gestione Imposte e tributi comunali;
25. Ricorsi contenzioso tributario, concordato;

26. Recupero evasione;

27. Sgravi e rimborsi;

28. Ruolo servizio idrico;

29. Economato;

AREA URBANISTICA, LAVORI PUBBLICI , SERVIZI MANUTENTIVI

Piano degli obiettivi strategici

1. Manutenzione della rete idrica e della rete fognaria nel centro abitato;

2. Manutenzione e interventi sulle strade comunali urbane ed extraurbane;

3. Manutenzione aree verdi;

4. Manutenzione automezzi comunali;

5. Autoparco comunale;
6. Gestione Opere Pubbliche, con progettazione e direzione lavori opere pubbliche e di adeguamento e manutenzione ordinaria e straordinaria beni comunali;

7. Contabilità lavori;

8. Sorveglianza della corrispondenza ai capitolati ed ai progetti di opere eseguite in gestione diretta o da ditte appaltatrici;

9. Procedure di gara e predisposizione contratti per l’esecuzione di lavori pubblici;

10. Procedure attività di espropriazione;
11. Verifiche ed approvazioni progetti di opere pubbliche;

12. Studio ed implementazione report delle opere pubbliche sulla piattaforma BDAP;

13. Gestione servizi manutentivi: - Cimitero  - acquedotto –depurazione- impianto elettrico – verde pubblico;
14. Servizio idrico e gestione utenze;
15. Sicurezza e prevenzione nei luoghi di lavoro del Comune;
16. Competenze responsabilità del datore di lavoro ai sensi del D.Lgs 81/2008 e s.m.i.;

17. Progetto di abbattimento delle barriere architettoniche degli edifici comunali sprovvisti;

18. Gestione di pronto intervento e pianificazione ed attività di prevenzione;
19. Protezione civile e pronto intervento in caso di calamità ed emergenze;

20. Normativa in materia di Protezione Civile;

21. Coordinamento di attività in materia di protezione civile;

22. Servizio inerente la raccolta e il trasporto dei rifiuti urbani;

23. Predisposizione di Regolamenti comunali riguardanti le materie di competenza;

24. Normativa in materia di edilizia privata;

25. Verifiche catastali;

26. Istruttoria pratiche edilizie ed espletamento di tutte le attività inerenti l’edilizia privata del territorio;

27. Autorizzazioni e concessioni;

28. Rilascio certificazioni di destinazione d’uso;

29. Rilascio concessioni in sanatoria;

30. Prevenzione e repressione abusivismo;

31. Cura del demanio e del patrimonio comunale;

32. Uso e gestione beni immobili comunali;

33. Alienazione beni immobili.
OBIETTIVI di Performance Individuale su base annuale (anno 2022) oggetto di valutazione

AREA AMMINISTRATIVA TURISTICO-CULTURALE, SOCIO ASSISTENZIALE, PUBBLICA ISTRUZIONE
RESPONSABILE  DEL SETTORE
	Obiettivi specifici
	Descrizione

	1. Organizzazione e supporto e manifestazioni a scopo turistico, attività culturali
	Predisposizione degli atti necessari alla realizzazione dei convegni  e delle manifestazione  turistiche

	2. Transizione digitale
	Adempimento attività necessarie alla piena transizione digitale dell’Ente

	3. Servizi a supporto dei cittadini disabili  e Servizi alle persone con disagio  sociale
	Procedure dirette a fornire  sostegno ed erogazione  dei servizi  agli anziani e ai disabili e a soggetti svantaggiati



	4. Vigilanza del Territorio


	- Vigilanza del territorio in occasione di eventi e manifestazioni varie  organizzate  (turistiche, sportive, culturali e religiose)


	5. Obiettivi anticorruzione Trasparenza amministrativa


	Inserimento nel sito della trasparenza degli atti di competenza (scheda Anac allegata al Piano anticorruzione ), pubblicazione atti ammnistrativi in albo on line, ecc…


AREA ECONOMICO/FINANZIARIA - TRIBUTI
RESPONSABILE  DELL’AREA

	Obiettivi specifici
	Descrizione

	1. Approvazione bilancio di previsione 2021
2. Consuntivo 2020
3. Costituzione Fondo risorse decentrate 2021
	Approvazione entro i termini di legge  del bilancio 2022 e del Consuntivo 2021

	4. Accertamento, riscossione e recupero evasione dei tributi comunali
	- Rispetto dei tempi per l’emissione degli avvisi di accertamento;

-  Definizione e miglioramento banche dati

- Verifiche dirette ad incrementare il gettito tributario

- Emissioni avvisi di accertamento: IMU  e TARI

	5. Recupero e Controllo Nuove utenze
	- Aggiornamento toponomastico del Ruolo;

- Controllo dei fabbricati presenti in banca dati del Comune ed assenti in catasto e viceversa.

	6. Obiettivi anticorruzione Trasparenza amministrativa


	Inserimento nel sito della trasparenza degli atti di competenza (scheda Anac allegata al Piano anticorruzione) 


ARIA URBANISTICA, LAVORI PUBBLICI , SERVIZI MANUTENTIVI
RESPONSABILE DELL’AREA

	Obiettivi specifici
	Descrizione

	1. Lavori pubblici

2. Urbanistica 
	- Efficientamento pubblica illuminazione.

- Progettazione  e direzione cantieri .

- Partecipazione bando di cui all’Assessorato all’Agricoltura, Sviluppo 

 Sicurezza Scuola.

- Interventi migliorativi  alla struttura sportiva.

- Manutenzione strade mediante accordo quadro.

- Art.1 Legge 30.12.2018, n. 145 – realizzazione  di investimenti per la messa in sicurezza di scuole, strade, ….. entro i limiti e i termini previsti dalla norma.



	3. Valorizzazione del patrimonio
	- Efficientamento energetico  Municipio. 

- Manutenzione patrimonio immobiliare mediante accordo quadro.

	4. Risoluzione problemi idrici
	Gestione mediante accordo quadro delle problematiche idriche connesse all'impianto.



	5. Approvvigionamento elettrico
	Studio di fattibilità di approvvigionamento elettrico mediante fonti alternative

	6. Obiettivi anticorruzione Trasparenza amministrativa
	Inserimento nel sito della trasparenza degli atti di competenza (scheda Anac allegata al Piano anticorruzione) 


RISORSE
In assenza del Piano esecutivo di Gestione le risorse vengono assegnate sulla base delle singole necessità collegate agli obiettivi da realizzare e nei limiti degli stanziamenti del bilancio di previsione 2022.

MONITORAGGIO IN CORSO DI ESERCIZIO E ATTIVAZIONE DI EVENTUALI INTERVENTI CORRETTIVI
L’attività di monitoraggio è svolta in corso di esercizio dai Responsabili di Area e dal Nucleo di  Valutazione.

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE
Le amministrazioni pubbliche valutano annualmente la performance organizzativa e individuale del personale, anche dirigenziale, e, a tal fine, le stesse adottano, con apposito provvedimento, il “sistema di misurazione e valutazione della performance”. 

La performance organizzativa si riferisce all’amministrazione nel suo complesso e alle unità organizzative o aree di responsabilità in cui si articola l’amministrazione; la performance individuale attiene, invece, alla prestazione del singolo dipendente.

La misurazione e valutazione della performance viene effettuata mediante presentazione alla Giunta Comunale di una relazione di sintesi predisposta dal Nucleo di Valutazione sulla base dei rendiconti predisposti dai Responsabili di settore sull’attività svolta nel corso dell’anno 2021.

La misurazione e valutazione della performance dei responsabili di Area viene effettuata dal Nucleo di Valutazione, sulla base dei richiamati rendiconti predisposti dai Responsabili di Area, mediante la compilazione di una scheda di valutazione di ogni responsabile di Area collegata alle seguenti componenti:

A) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

B) PERFORMANCE INDIVIDUALE.

COMPORTAMENTI PROFESSIONALI
Come previsto dal Sistema di Valutazione, i Responsabili titolari di PO saranno valutati anche sulle competenze professionali e manageriali, cioè sulle modalità attraverso cui agiscono e si relazionano all’interno dell’organizzazione. I comportamenti professionali scelti, oggetto di valutazione  per i Responsabili Titolari di PO sono:
	
	COMPORTAMENTO
	OGGETTO DELLA MISURAZIONE

	
	A - Relazione e integrazione:


	 A
· comunicazione e capacità relazionale con i  colleghi
capacità di visione interfunzionale al fine di potenziare i processi di programmazione,  realizzazione e     rendicontazione;

· partecipazione alla vita organizzativa;

· integrazione con gli amministratori su obiettivi assegnati;

· capacità di lavorare in gruppo;

· capacità negoziale e gestione dei conflitti;

· qualità delle relazioni interpersonali con colleghi e collaboratori;

· qualità delle relazioni con utenti dei servizi ed altri interlocutori abituali);

· collaborazione ed integrazione nei processi di servizio;

	
	 B - Orientamento alla qualità dei servizi 
	B– 

· rispetto dei termini dei procedimenti

· presidio delle attività: comprensione e rimozione delle cause degli scostamenti dagli standard di servizio  rispettando i criteri quali – quantitativi;

· capacità di programmare e definire adeguati standard rispetto ai servizi erogati;

· capacità di organizzare e gestire i processi di lavoro per il raggiungimento degli obiettivi controllandone l’andamento;

· gestione efficace del tempo di lavoro rispetto agli obiettivi e supervisione della gestione del tempo di lavoro dei propri collaboratori; 

· capacità di limitare il contenzioso;

· capacità di orientare e controllare la qualità dei servizi affidati a soggetti esterni all’organizzazione;

	
	C- Integrazione con gli amministratori su obiettivi assegnati, con i colleghi su obiettivi comuni 
	C -  

· Capacità di creare occasioni di scambio e mantenere rapporti attivi e costruttivi con i colleghi e con gli amministratori;

· Capacità di prevenire ed individuare i momenti di difficoltà e fornire contributi concreti per il loro superamento;

· Capacità di comprendere le divergenze e prevenire gli effetti di conflitto;

· Efficacia dell’assistenza agli organi di governo;

· Disponibilità ad adattare il tempo di lavoro agli obiettivi gestionali concordati e ad accogliere ulteriori esigenze dell’ente Attenzione alle necessità delle altre aree se (formalmente e informalmente) coinvolte in processi lavorativi trasversali rispetto alla propria;

· Predisposizione di dati e procedure all’interno della propria struttura in pre-visione di una loro ricaduta su altre aree;

	
	D- Analisi e soluzione dei problemi
	D– 

· Capacità di individuare le caratteristiche (variabili o costanti) dei problemi;

· Capacità di individuare (anche in modo creativo) ipotesi di soluzione rispetto alle cause;

· Capacità di definire le azioni da adottare;

· Capacità di reperire le risorse umane, strumentali e finanziarie;

· Capacità di verificare l’efficacia della soluzione trovata;

· Capacità nell’identificazione ed eliminazione delle anomalie e dei ritardi;

· Capacità e tempestività nelle Risposte;

	
	E- Gestione Risorse Umane


	E – 

· Capacità di informare, comunicare e coinvolgere le risorse umane nel raggiungimento degli obiettivi individuali e di gruppo Capacità di motivare, coinvolgere, far crescere professionalmente il personale affidato stimolando un clima organizzativo favorevole alla produttività

· Capacità assegnare ruoli, responsabilità ed obiettivi secondo la competenza e la maturità professionale del personale

· Capacità di definire programmi e flussi di lavoro, controllandone l’andamento 

· Capacità di valorizzare i propri collaboratori 

· Gestire le riunioni di lavoro finalizzandole all’obiettivo, alla crescita personale ed all’autonomia decisionale del personale Capacità di prevenire e mediare rispetto ad eventuali conflitti fra il personale

· Capacità di predisporre piani di carriera ed azioni formative per lo sviluppo del personale 

· Capacità di valutare i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi assegnati e concordare i necessari correttivi

· Capacità di coordinare e di gestire con efficacia le riunioni di gruppo finalizzandole alla condivisione, alla crescita professionale ed alla autonomia decisionale e operativa dei collaboratori nell’ambito del loro ruolo

· Capacità di distribuire equamente i compiti e i carichi di lavoro fra i collaboratori

· Capacità di valutare in modo equo ed efficace le prestazioni dei propri collaboratori 

· Capacità di differenziare in maniera significativa le valutazioni dei collaboratori;

· Capacità di individuare percorsi di sviluppo dei collaboratori ad alto potenziale

	
	F- Rapporti con l’utenza 
	F – 

· Capacità di ascolto dei destinatari e di sviluppare orientamenti all’utente

· Capacità di gestire i rapporti, anche contrattuali, con interlocutori esterni

· Organizzazione e gestione dell’orario di servizio in relazione alle esigenza dell’utenza

· Gestione del feedback (risposte) verso gli utenti esterni rispetto alla presa in carico delle loro richieste

· Gestione delle richieste esterne in modo diretto o indiretto tramite il coordinamento dei propri collaboratori

· Disponibilità ad incontrare l’utenza esterna, prendendone in carico le richieste coerenti col ruolo e la funzione ricoperti e instaurando relazioni corrette e positive

· Disponibilità ad organizzare le informazioni circa il servizio erogato dalla propria struttura per orientare l’utenza esterna (es. segnaletica interna, volantini illustrativi, esposizione di orari di ricevimento 

· Disponibilità ad organizzare in modo comprensibile e fruibile le informazioni richieste o spontaneamente erogate 

· Capacità di riconoscere ed attivarsi in modo coerente e tempestivo per la soddisfazione del bisogno espresso dall’utenza, curando anche le fasi del feedback

	G- Capacità di differenziare la valutazione dei collaboratori
	G

· Capacità di differenziare la valutazione dei propri collaboratori.

· Capacità di cogliere i diversi contributi dati da ciascun collaboratore.
	
	


I Responsabili di Posizione Organizzativa saranno valutati raffrontando l’attività svolta dagli stessi rispetto agli obiettivi programmatici dell’ente.

Sulla base del punteggio  complessivamente riportato da ogni responsabile è calcolata la retribuzione di risultato.
RENDICONTAZIONE
La rendicontazione annuale sulla performance a sui risultati raggiunti rispetto a quanto pianificato è contenuta nella Relazione Finale sulla Performance di cui all’art. 10 D.lgs. 150/2009.

TRASPARENZA
Deve essere garantita la massima trasparenza del sistema di valutazione e rendicontazione, pertanto, la Relazione Finale sulla Performance sarà pubblicata sul sito istituzionale, nella sezione Amministrazione Trasparente, nella sottosezione Performance – Relazione sulla Performance.
Di seguito le SCHEDE OBIETTIVO 2022
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